Dr. Nicole Pfeffermann — Datenschutzerklarung 1-4

Datenschutzerklarung

Letzter Stand vom 1. Méarz 2025

Diese Datenschutzerklarung erganzt die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) fir
die Nutzung von der Internet-Website von Dr. Nicole Pfeffermann.

Durch die Nutzung dieser Internet-Website erklaren Sie sich mit der Bearbeitung und
Nutzung der Uber Sie erhobenen Daten auf die hier beschriebene Art und Weise
einverstanden.

Fir Anmerkungen oder eventuell aufkommende Fragen konnen Sie Frau Dr. Nicole
Pfeffermann jederzeit kontaktieren: nicole.pfeffermann@googlemail.com, Dr. Nicole
Pfeffermann, c/o codeks GmbH, Moritzstral3e 14, 42117 Wuppertal, Germany.

Begriffsdefinitionen

¢ Dr. Nicole Pfeffermann (im Folgenden ,NP“ genannt) bietet spezifische Programme,
moderne Wissensvermittlung auf Honorarbasis sowie Beratungsleistungen, auch mit
digitalen Services, fir Unternehmen und Institutionen an.

¢ Alle unentgeltlichen und entgeltlichen sowie registrierungspflichten oder frei
zuganglichen Dienstleistungen und Dienste von NP werden im Folgenden ,NP
Services® genannt.

e Der ,NP Klient“ ist eine natlrliche und juristische Person, die NP Services in Anspruch
nehmen. NP Klienten bilden die NP Community.

e Unterauftragnehmer von NP werden auch ,Erfullungsgehilfen® genannt.

¢ ,Content” (= Inhalt) ist eine Datenquelle und Information oder Beitrag fir einen NP
Klienten oder von einem NP Klienten oder Dritten, die in digitaler oder physischer Form
eingereicht, verarbeitet, Ubertragen, geteilt, kommentiert, bewertet und gespeichert
sind, wie beispielsweise erstellte Service-Dateien, Logo-Dateien, Videos, Bilder,
Beispiele und Co-Creation-Aktivitaten, Text.

e ,Personenbezogene Daten” sind alle ,Einzelangaben Uber personliche oder sachliche
Verhaltnisse einer bestimmten oder bestimmbaren natirlichen Person (Betroffener)®
(nach BDSG, 83 (1)).

Allgemeine Grundprinzipien zum Datenmanagement

NP erhebt, verarbeitet, Gbertrdgt und nutzt lhre personenbezogenen Daten unter Einhaltung
des Datenschutzgesetzes der Bundesrepublik Deutschland (BDSG, Telemediengesetz,
BGB/Fernabsatz und Pflichten des elektronischen Geschéftsverkehrs,
Dienstleistungsmedien-Verordnung) und der Datenschutzbestimmungen der Européischen
Union. Verantwortliche Stelle fur die Datenerhebung, Datenverarbeitung und Verwendung
der Daten auf der Internet-Website im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes ist Frau Dr.
Nicole Pfeffermann, c/o codeks GmbH, MoritzstraRe 14, 42117 Wuppertal, Germany.
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Das Web-Hosting wird von dem Internet-Provider Strato in Anspruch genommen. Dazu
gehdren Web-Hosting mit Datenbank, Web-Space und Domain- und E-Mail-Verwaltung. Es
werden regelmaRige Sicherheits-Updates und Backups durchgefihrt.

Die Nutzung und Angabe von Daten ist ausschlie3lich fir NP Klienten tiber 18Jahre. Eltern
oder Aufsichtsberechtigte sind fur den Schutz der Privatsphére ihrer Kinder verantwortlich.

NP erhebt ausschliel3lich personenbezogene Daten flur diese Zwecke:

- zur Bereitstellung und Erbringung von NP Services

- fir die Bearbeitung von Anfragen Uber die Formulare der Internet-Website

- fUr das individuelle Anpassen der NP Services fur NP Kunden

- zur Verbesserung des Angebotes auf der NP Internet-Website

- zum Feststellen von Problemen und Fehlern in der Nutzung auf der Internet-Website
- fur das Vertragsmanagement (einschlief3lich Anbahnung, Vertragsabschluss mit
Verifizierung, Erflllung und Beendigung eines Vertrages)

- zum Senden von geschaftlichen Mitteilungen, wie u.a. zu Rechnungen oder E-
Newsletter/Update-Letter fiir Service-Informationen

- zur Verhinderung, Aufdeckung und Untersuchung mdglicherweise verbotener oder illegaler
Aktivitaten und

- zur Durchsetzung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fur Unternehmen.

NP Services auf der Internet-Website werden ausschlie3lich von NP direkt verwaltet.

Bei Missbrauch des Angebots von NP Services, Angriffen oder Verdoffentlichung illegaler
Inhalte, werden die Ubermittelten Daten auf gerichtliche Anordnung weitergegeben.

Im Falle der Veranderung oder Verkauf von NP dirfen die Daten an den Investor / Kaufer
beziehungsweise Gruppe und damit neuen Inhaber ohne vorherige Genehmigung durch den
NP Klienten weitergegeben und verwendet werden. Dabei wird versucht die aktuelle
Datenschutzerklarung zu tbernehmen.

Datenerhebung, Datenspeicherung und Datenverwendung

Damit NP Anfragen von NP Kunden bearbeiten kann, werden personenbezogene Daten in
Formularen abgefragt / erhoben. Die in den Formularen eingegebenen Daten werden fur
die personliche Kommunikation mit dem NP Klienten und zur Erbringung der NP Services
erhoben, gespeichert und verwendet.

Hierzu z&hlt die Weitergabe an Erfullungsgehilfen und Dritte, wie beispielsweise
Transportunternehmen, Zahlungsdienstleister, Web-Hosting Provider, Steuerberater,
Rechtsanwaélte, Showroom & Event-Partner und Sicherheitsfirmen oder andere zur
Erbringung der Dienstleistung oder Vertragsabwicklung eingesetzte Servicedienste.

Cookies und Monitoring Tools
Cookies sind kleine Dateien, die lokal fur die Bearbeitung von Anfragen gespeichert werden.
Diese werden verwendet, um die Nutzung der NP Internet-Website und NP Services zu

optimieren und individuell auf Kundenbedurfnisse einzugehen. Cookies kénnen jederzeit
ausgeschaltet werden oder der Verlauf des Browsers geldscht werden.

NP verwendet zurzeit keine Cookies.

Die Deaktivierung von Cookies kann dazu fihren, dass nicht alle Funktionen und NP
Services genutzt werden konnen.
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Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung der NP
Internet-Website oder zu Reports fir Website-Aktivitaten werden Webanalyse und
Monitoring-Dienste und Tools nicht verwendet.

Es wird in keinem Fall die IP-Adressen mit anderen den Nutzer betreffenden Daten in
Verbindung gebracht.

Die Erstellung von Nutzungsprofilen kann der NP Klient jederzeit widersprechen.
Google Analytics

Diese Website benutzt keine Google Analytics.

Eingebettete Videos und Bilder von externen Internetseiten

Diese Website enthélt keine externen Inhalte.

NP Community

Wenn NP Klienten in der offentlich zugéanglichen NP Community aktiv werden, wie z.B.
Kommentare schreiben, Inhalte weiterleiten oder in einer anderen Art und Weise
kommunizieren und interagieren mit der NP Community und NP, so werden diese Daten
innerhalb der NP Internet-Website nicht gespeichert und verwendet fir: (a) die Bearbeitung
von Anfragen, (b) das individuelle Anpassen von NP Services, (c) die Verbesserung des
Angebotes, (d) das Feststellen von Problemen und Fehlern, (e) das Vertragsmanagement,
(f) das Senden von geschaftlichen Mitteilungen, (g) die Verhinderung, Aufdeckung und
Untersuchung maoglicherweise verbotener oder illegaler Aktivitaten und (h) die Durchsetzung
der Allgemeinen Geschéftsbedingungen und Datenschutzerklarung.

Wenn Daten zu Marketingaktivitaten und Aktionen zum Aufbau und zur Pflege der NP
Community an NP Ubertragen werden, so werden diese Daten gespeichert und fur die
Beantwortung und Erflllung der Aktivitat verwendet. Die Daten werden nicht an Dritte

weitergegeben. Wenn dies auf externen Social Media-Plattformen (Facebook, Twitter,

Skype, WhatsApp, ...) stattfindet, so hat NP keinen Einfluss auf die Datenspeicherung,
Datenverwendung, Datenbearbeitung und Datensicherheit.

Auskunftsrechte

Nach dem Bundesdatenschutzgesetz besteht das Recht auf Auskunft Uiber gespeicherte
Daten sowie das Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung von personenbezogenen
Daten. Eine Auskunft durfen nur identifizierte Personen erhalten, d.h. die Person muss sich
als die Person und zugehorig zum Unternehmen ausweisen, Giber die Auskunft gegeben
werden soll. Dazu muss ebenfalls bekannt sein tber welche Daten Auskunft gegeben
werden soll. Die Anfrage muss schriftlich an die folgende Anschrift gesendet werden:
nicole.pfeffermann@googlemail.com, Dr. Nicole Pfeffermann, c/o codeks GmbH,
Moritzstral3e 14, 42117 Wuppertal, Germany.
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Nutzerrechte

NP Klienten verpflichten sich, Angaben zu Ihrem Profil/Klientendaten akkurat und aktuell zu
halten und ggfs. zu lIéschen sowie bei Nicht-Nutzung NP Uber die Léschung in Form einer
Kindigung zu informieren. Dies kdnnen Sie jederzeit an NP via E-Mail senden:
nicole.pfeffermann@googlemail.com, c/o codeks GmbH, MoritzstraRe 14, 42117 Wuppertal,
Germany.

NP Klienten verpflichten sich bei Nutzung der NP Internet-Website jederzeit sich aktiv tber
die Datenschutzerklarung und Allgemeine Geschéaftsbedingungen zu informieren.

NP Klienten verpflichten sich auf der NP Internet-Website und Social Media-Kanélen kein
Upload oder keine Informationen zu verwenden, zu teilen oder zu verbreiten, die
Urheberrechte, Nutzungsrechte, Markenschutz oder andere Rechte verletzen.

NP Klienten sind verpflichtet Benutzername und Passwort und vertrauliche (Vertrags-
)informationen mit Sorgfalt und vertraulich zu bewahren und nicht mit anderen zu teilen.
Passworter sollten mit Bedacht gewahlt werden, um ein sicheres, starkes Passwort zu
verwenden.

Aktualisierung der Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung kann von Zeit zu Zeit gedndert oder aktualisiert werden. Diese
Anderung oder Aktualisierung der Datenschutzerklarung kann bewirken, dass die zu einem
friheren Zeitpunkt erfassten personenbezogenen Daten auf eine im Wesentlichen andere
Art und Weise verwendet oder weitergegeben werden kénnen. In diesem Fall weisen
Verknupfungen (= Links) zu der gednderten oder aktualisierten Datenschutzerklarung direkt
deutlich auf der Startseite auf der NP Internet-Website darauf hin. Fir neue NP Klienten tritt
die Anderung oder Aktualisierung mit der Veroffentlichung der Datenschutzerklarung in Kraft.
Fur die anderen, bereits aktiven NP Klienten tritt die Anderung oder Aktualisierung 30 Tage
nach der Veroffentlichung in Kraft.
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